
 
 

 

 
 
 
 
 

 
Protocol Vertrouw enspersoon 
 
De direct ie erkent dat ongew enst gedrag van w erknemers of klanten ten opzichte van 

w erknemers een probleem is van de Woningst icht ing Openbaar Belang. Dit vraagt een structurele 

aanpak, gericht op preventie, adequate opvang en nazorg. Onder ongew enst gedrag w ordt 

verstaan: agressie en geweld, discriminat ie, pesten, seksuele int imidat ie en machtsmisbruik.  

 

Ongew enst gedrag bederft  de w erksfeer en kan de gezondheid, het zelfvertrouw en en de 

prestat ie van w erknemers aantasten en daarmee ook de kw aliteit  van dienstverlening van de 

st icht ing. De direct ie acht zich verantw oordelijk voor het creëren van een w erksfeer w aarin 

w erknemers opt imaal kunnen presteren en ontw ikkelt  daarom maatregelen of act iviteiten die 

bijdragen tot voorkoming en/of beperking van ongew enst gedrag.  

 

Het beleid ter bestrijding van ongew enst gedrag kent tw ee sporen:  

 

1. In de eerste plaats het treffen van maatregelen om ongew enste omgangsvormen te 

voorkomen. De direct ie vindt het van groot belang dat er een draagvlak bestaat voor een 

beleid met betrekking tot ongew enst gedrag. Door het onderw erp bespreekbaar te maken 

w ordt geprobeerd de erkenning, herkenning en bew ustw ording te bevorderen.  

2. In de tw eede plaats het op een adequate w ijze behandelen van klachten met betrekking tot 

ongew enst gedrag om zodoende dit  te stoppen en herhaling te voorkomen. Het aanstellen 

van een vertrouw enspersoon is hierin de belangrijkste stap.  

 

De vertrouwenspersoon 

De vertrouw enspersoon ongew enst gedrag draagt zorg voor de opvang van werknemers die te 

maken hebben of hebben gehad met ongew enste omgangsvormen.  

De direct ie heeft, na overleg met de Ondernemingsraad, besloten gebruik te maken van iemand 

de niet w erkzaam is bij de st icht ing. Door dit  te doen hoopt de direct ie de toegankelijkheid van 

de vertrouw enspersoon te verhogen door zijn/haar onafhankelijke posit ie. De 

vertrouw enspersoon heeft  aff initeit  met de problematiek van ongew enst gedrag en neemt alle 

klachten serieus. 

 

Taken en bevoegdheden vertrouw enspersoon 

 

1. Het in behandeling nemen van klachten van w erknemers met betrekking tot ongew enst 

gedrag. Hieronder w ordt verstaan: het bieden van ondersteuning, begeleiding en advisering 

om het probleem bespreekbaar en hanteerbaar te maken. 

 

2. Het gevraagd en ongevraagd adviseren van de directie ten aanzien van het beleid op het 

terrein van ongew enst gedrag. De vertrouw enspersoon is verantw oording schuldig aan de 

direct ie tenzij de direct ie een rol speelt  bij de klacht. Dan is de vertrouw enspersoon 

verantw oording verschuldigd aan de voorzit ter van de raad van commissarissen.  

 

3. De vertrouw enspersoon voert zijn/haar taken uit  met inachtneming van de onderstaande 

gedragscode. 

 
  



  

 

 

 

 

 

 

 

 

Gedragscode omgaan met vertrouwelijkheid voor vertrouwenspersonen 

 

1. De vertrouw enspersoon gaat een vertrouw ensrelat ie aan met de klager of andere personen 

die een beroep op hem/haar doen of tot w ie zij zich richt. Daarom belooft  de 

vertrouw enspersoon alle betrokkenen geheimhouding van hetgeen hem/haar bij de 

uitoefening van zijn/haar funct ie als vertrouw enspersoon ter kennis komt.  

Tevens zorgt de vertrouw enspersoon ervoor dat de documentat ie en archivering van 

gegevens geschiedt in overeenstemming met het vertrouw elijke karakter ervan. 

 

2. Uitzonderingen hierop zijn alleen mogelijk als de klager of andere persoon/personen 

schrif telijk toestemming geven tot het doorbreken van deze belofte tot geheimhouding, of 

w anneer zeer dringende redenen aanw ezig zijn, zoals in 3. omschreven.  

 

3. Bij het ontbreken van schrif telijke toestemming van de betrokken persoon om informatie 

aan derden te verstrekken, kan de vertrouw enspersoon zich pas ontheven achten van de 

belofte tot geheimhouding indien tenminste voldaan is aan al de vijf  hieronder genoemde 

voorw aarden: 

 

 1. alles is in het w erk gesteld de toestemming van de betrokken persoon te verkrijgen;  

 2. de vertrouw enspersoon verkeert in gew etensnood door het handhaven van de 

geheimhouding; 

 3. er is geen andere w eg dan doorbreking van de geheimhouding om het probleem op 

te lossen; 

 4. het is vrijw el zeker dat het niet -doorbreken van de geheimhouding voor betrokkenen 

of voor derden aanw ijsbare en ernst ige schade en/of gevaar zal opleveren;  

 5. de vertrouw enspersoon is er vrijw el zeker van dat de doorbreking van de 

geheimhouding die schade aan de betrokkenen of anderen in belangrijke mate zal 

voorkomen of beperken. 

  

4. Indien een dergelijke situat ie zich voordoet, zal de vertrouw enspersoon de redenen om de 

geheimhouding te doorbreken met een terzake kundige part ij bespreken alvorens de 

geheimhouding te doorbreken. 

 

5. De vertrouw enspersoon brengt betrokkene op de hoogte van het voornemen de 

geheimhouding te doorbreken alvorens dit  daadw erkelijk te doen.  

 

6. Indien het doorbreken van de geheimhouding dit  noodzakelijk maakt, verw ijst  de 

vertrouw enspersoon betrokkene onverw ijld naar een andere instant ie.  

 

De vertrouw enspersoon is hulpverlener van en klachtenbegeleider voor degene die bij hem/haar 

komt. Dat betekent dat de vertrouw enspersoon niet in eigen persoon bemiddelt  tussen degene 

die bij hem/haar komt en de andere part ij en ook geen uitspraak doet over de gegrondheid van de 

klacht. 

 

Overleg 

Minimaal een keer per jaar is er overleg tussen de vertrouw enspersoon en de direct ie. Hierin 

w ordt onder andere besproken hoe vaak er een beroep is gedaan op de vertrouw enspersoon en 

de aard van de aangegeven problematiek. Deze frequentie kan op verzoek van de 

vertrouw enspersoon of de direct ie w orden opgevoerd als daar aanleiding toe bestaat.  



  

 

 

 

 

 

 

 

 

Vervanging 

Bij ziekte of afw ezigheid van de vertrouw enspersoon zal de vertrouw enspersoon van een van de 

andere Zw olse corporat ies beschikbaar zijn om de vertrouw enspersoon te vervangen.  

 

Vertrouwenspersoon 

Vertrouw enspersoon van Openbaar Belang is mevrouw  T. Westers. U kunt met haar in contact 

komen via het direct iesecretariaat van Openbaar Belang. 

 


